
Easy Quality for CLT/PCT 

ปรบัและเรยีบเรยีงจาก PPT ของ อ.นพ.อนุวฒัน์ ศภุชตุกิลุ 



          จดัท ำแผน 
พฒันำคณุภำพ 

น ำแผนพฒันำไป 
ปฏิบติั & ติดตำม 

ประเมินตนเอง 
ใชว้ธิกีารทีห่ลากหลาย  

พจิารณาความตอ้งการและ
ขอ้ก าหนดต่างๆ  

(ผูป่้วย วชิาชพี องคก์ร 
มาตรฐาน HA)  

วดัผลกำร
ด ำเนินกำร 

       ประเมิน 
       และช้ีน ำ 

กำรพฒันำคณุภำพ 

กำรประสำนกำรขบัเคล่ือน QA/QI/RM/PS อย่ำงบรูณำกำร 
           นิยาม การเชื่อมโยงกบัแผนกลยทุธ ์การบรูณาการและ 

ประสานงานในทุกขัน้ตอน โครงสรา้งคุณภาพและผูร้บัผดิชอบ 

กำรท ำงำนเป็นทีม 
การสือ่สารและแกปั้ญหา ทมีในงานประจ าวนั ทมีพฒันา

คณุภาพ ทมีน าทางคลนิกิและทมีน าของระบบงาน 

กรอบกำรบริหำรงำนคณุภำพ กำรสนับสนุนจำกผูน้ ำ 
นโยบาย ล าดบั

ความส าคญั วฒันธรรม 
ทบทวน ก ากบัตดิตาม 

แกปั้ญหา 

เผยแพร่ข้อมูล 
บรกิาร ผลการดูแลรกัษา  

ผลการด าเนนิการขององคก์ร 
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ข. คณุภำพกำรดแูลผู้ป่วย 

ทบทวนกำรให้บริกำร 
            และกำรดแูลผู้ป่วย 

แผนพฒันำคณุภำพ 

           ก ำหนดกลุ่ม 
เป้ำหมำยกำรพฒันำ ติดตำมผลกำรดแูลผู้ป่วย 

น ำแผนไปปฏิบติั 

1 2 3 

4 

มีกำรบริหำรงำนคณุภำพ ท่ีประสำนสอดคล้องกนัในทุกระดบั. 
II-1.1 กำรบริหำรงำนคณุภำพ (Quality Management ) 



ระบบบริหาร 
ความเส่ียงและความปลอดภยั 

ท่ีมีประสิทธิผล 





โรค ความเส่ียงสูง ค่าใช้จ่ายสูง ปริมาณมาก ความรู้/เทคโนโลยี การประสานงาน 

 Diarrhea  2 2  5  2  2  
 Stroke  5   4 2  4  5  
 Dementia 3 3 4 4 5 

กลุ่มผูป่้วยส าคญัของ CLT/PCT 

ค ำอธิบำย  
ระบุโรคส ำคญัให้มำกท่ีสุด ให้คะแนนน ้ำหนักควำมส ำคญัของแต่ละโรคตำมเกณฑ์ต่ำงๆ ตัง้แต่ 1-5 

เป็นการบอกภาพรวมว่ากลุ่มผูป่้วยท่ีส าคญัของ CLT/PCT มีอะไรบา้ง 
ความส าคญัอาจจะมาจากเกณฑ์ข้อใดข้อหน่ึงหรือหลายข้อร่วมกนักไ็ด้ 

การสรปุภาพรวมเป็นฐานส าหรบัพิจารณาต่อว่าจะทบทวน/สรปุผลคณุภาพการดแูลผูป่้วยในกลุ่มใดบา้ง ในประเดน็ใดบา้ง 



โรค ความเส่ียงสูง ค่าใช้จ่ายสูง ปริมาณมาก ความรู้/เทคโนโลยี การประสานงาน 

กลุ่มผูป่้วยส าคญัของ CLT/PCT 

ค ำอธิบำย  
ระบโุรคส ำคญัให้มำกท่ีสุด ให้คะแนนน ้ำหนักควำมส ำคญัของแต่ละโรคตำมเกณฑ์ต่ำงๆ ตัง้แต่ 1-5 

เป็นการบอกภาพรวมว่ากลุ่มผูป่้วยท่ีส าคญัของ CLT/PCT มีอะไรบา้ง 
ความส าคญัอาจจะมาจากเกณฑ์ข้อใดข้อหน่ึงหรือหลายข้อร่วมกนักไ็ด้ 

การสรปุภาพรวมเป็นฐานส าหรบัพิจารณาต่อว่าจะทบทวน/สรปุผลคณุภาพการดแูลผูป่้วยในกลุ่มใดบา้ง ในประเดน็ใดบา้ง 



โรค Accessibility People-centered Safety Appropriate-ness Effectiveness Efficiency Continuity Health promotion 

  

  

ตวัช้ีวดัของ CLT/PCT ตามมิติคณุภาพ 

กำรน ำเสนอตวัช้ีวดักำรดแูลผู้ป่วย ควรพิจำรณำตำมกลุ่มโรคส ำคญัของ CLT/PCT 
และวิเครำะหว์่ำมีกำรวดัผลในมิติคณุภำพท่ีส ำคญัของโรคนัน้ครบถ้วนหรือไม่ 

7 



• Purpose แสดงเป้าหมายการดแูลผูป่้วยท่ีชดัเจนพร้อมปัจจยัขบัเคล่ือน(Driver) 
• Process แสดงคณุภาพในทุกขัน้ตอนการดแูลผูป่้วยตัง้แต่เร่ิมต้นจนส้ินสุด 

• Map key patient care processes  
• Identify process requirement เสรมิดว้ยการทบทวน NEWS 

• Patient’s Need, Evidence, Waste, Safety 
• Process design 

• Performance แสดงระดบัและแนวโน้มของผลลพัธ์ท่ีส าคญั (ตามเป้าหมาย) 
• Measurement 

• Run chart or control chart with annotation 
• Benchmarking (if possible) 

• Improvement 

Clinical Tracer / Clinical Quality Summary 
ใช้ 3P เพื่อขบัเคลื่อนและรายงานคณุภาพ 
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Propose & Drivers ตัง้เป้าและวิเคราะหปั์จจยัขบัเคล่ือน  

Purpose 

ก าหนดเป้าหมายของ
การดแูลผูป่้วย 

วิเคราะห์ปัจจยัขบัเคล่ือนและ intervention 

ก าหนดตวัวดั 



ประยุกต์ใช้ Process Management 

• Zoom Out: คลี่ Flow ของกระบวนการตัง้แต่ต้นจนจบ  
 
 

 

• Zoom In:  
– ระบุ Process Requirement ของแต่ละขัน้ตอน 
– Process Design ออกแบบกระบวนการเพื่อบรรลุ Process Requirement 
– Process Indicator ก าหนดตัวชีวั้ดของกระบวนการ (ถ้าเป็นประโยชน์ในการ

ท างาน) 





Process Management 

Process Process Requirement Measure Process Design 

        

การระบุ process requirement (ส่ิงท่ีคาดหวงัจากกระบวนการ) ท่ีชดัเจน  
ท าให้มีหลกัในการออกแบบกระบวนการท างาน 

และใช้ก าหนดตวัวดัเพ่ือให้มัน่ใจว่างานส่งผลตามท่ีควรจะเป็น 
การวิเคราะห์ process requirement อาจท าได้โดยใช้ NEWS 12 



Control Chart เครือ่งมือเพื่อการเรียนรูแ้ละน าเสนอ 

การ feed back การปฏบิตัิ
ตาม VAP bundle 

VAP bundle 


