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ความเส่ียง (Risk) คืออะไร  

 โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรัว่ไหล ความสญู
เปล่าหรือเหตกุารณ์ท่ีไม่พึงประสงคซ่ึ์งอาจเกิดขึน้ในอนาคตและมี
ผลกระทบหรือท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเรจ็ตาม
วตัถปุระสงคแ์ละเป้าประสงคข์ององคก์ร 

 ความไม่แน่นอนว่าผลลพัธจ์ะเกิดขึน้ตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้หรือไม่ 

ความไม่แน่นอน (uncertainty) อาจมผีลในเชงิลบหรอืเชงิบวก 
 ผลในเชงิลบนัน้ถอืวา่เป็น “ ความเสีย่ง (Risk) ” 
 ผลในเชงิบวกถอืวา่เป็นการสรา้ง “โอกาส (Opportunity)” 



ตอบค าถามต่อไปน้ี (ในการท างาน) 
เหตกุารณ์ / เรื่องราว ความเส่ียง ปัญหา 

ถ่ายภาพรงัสผีดิคน ผดิต าแหน่ง 

วนันี้เจา้หน้าทีล่าป่วย 

เครือ่งมอืช ารดุ 

ฝ้าเพดานหอ้งผา่ตดัมรีอยน ้าร ัว่ 

ไฟฟ้าดบักะทนัหนัในรพ. 



 
พฒันาการของการบริหารความเส่ียง 

 • บง่ช้ีปัญหาและจดัล าดบั 
• ควบคมุทกุๆ ความเส่ียง 
• ควบคมุและติดตาม 

อดีต 

• บง่ช้ีปัญหาและจดัล าดบั 
• ตรวจสอบในกรณีเหนือระดบัท่ีเป็นเป้าหมาย 
• ด าเนินการควบคมุความเส่ียงระดบัสงูสดุ 
• ติดตามผลการด าเนินการ 

ปัจจบุนั 

• บง่ช้ีแนวโน้มและโอกาส 
• เข้าใจสาเหตแุละปัจจยัท่ีมีผลต่อโอกาสและความรนุแรง 
• ก าหนดการปฏิบติัต่อความเส่ียงท่ีเหมาะสม อาทิ การควบคมุท่ีมีประสิทธิผล 

ต้นทุนความเส่ียงและประโยชน์ท่ีได้รบัจากการจดัการความเส่ียงหรือการ
แบกรบัความเส่ียง 

• การปฏิบติัต่อความเส่ียงท่ีสอดคล้องกบัความเส่ียงท่ียอมรบัได้ 
• ติดตามและให้ข้อมูลป้อนกลบั 

อนาคต 



ท าไมการจดัการความเส่ียงขององคก์รจึงไม่ work 

1. เป็น “The holy workshop” 1 ครัง้ / ปี 

2. เป็นการตดัสินใจแก้ปัญหา ไม่ใช่การบริหารความเส่ียง 

3. ขาดความเป็นเจ้าของความเส่ียงและการควบคมุ 

4. ไม่มีการยืนยนัประสิทธิผลของการควบคมุความเส่ียง 

5. ผูร้บัผิดชอบถกูต าหนิ ภายหลงัการวิเคราะหเ์หตกุารณ์ 

6. เป็นหน้าท่ีของ risk manager เท่านัน้ 

7. ไม่มีการจดัการความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง 

8. KPI ขององคก์รไม่เช่ือมโยงกบัความเส่ียง 

 



ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของการบริหารความเส่ียง 

1. มีการสนับสนุนอย่างจริงจงัจากผูบ้ริหารระดบัสงู 

2. มีทีมงานท่ีเข้าใจระบบและไม่ย่อท้อต่ออปุสรรคในการ
ขบัเคลื่อนระบบให้ทัว่ทัง้องคก์ร 

3. เช่ือมโยงการบริหารความเส่ียงเข้ากบัโครงสร้างระบบงานเดิม 

4. น าการบริหารความเส่ียงไปใช้เป็นตวัช้ีให้เหน็ถึงโอกาสและการ
ปรบัปรงุระบบงาน 

5. สร้างตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนและเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตรอ์งคก์ร 

6. การส่ือสารถึงผลสมัฤทธ์ิและประสิทธิผลให้ทัว่ทัง้องคก์ร 



Worst 
Performance Continuum of Clinical Practice Best 

Performance 

A. Quality Assurance: 
Prevent or eliminate  
substandard practice 
(e.g. effective  
credentialing,  
Peer review) 

B. Continuous Improvement: Reduce variation;  
improve global performance  
(e.g., evidence-based CPG)  

C. Clinical Innovation:  
More leading edge of  
practice forward 
(e.g., new research  
technology) 
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Clinical Tracer

Indicator

Incident Report

Adverse Event Review

Other Reviews

Critical Incident Management

OutcomeProcess/DailyInput

Safety Culture Talk

Bedside Review

Standard 
Practice Review

Patient 
Safety Goal

Clinical Quality Tools

CQI

ë×óÛòÚßòÓÚóĀæñäòÛäîÈÅùÔáóßāäÈßãóÛóæ : Surveillance Survey Workshop 5 ÂòÚãóãÚ 2549

Priority
Random 
Charts

Trigger
Reviewed

+ Trigger
Identified

Portion of 
Chart Reviewed

AE
Identified

End
Review

End
Review

Harm Category
Assigned

Hospital Days

AE / 1000 Days

N

N

Y

Y

HAI
(VAP, Sepsis)

Drug Safety

ACS

MU/RRT

Patient Identification

Operation Safety

Communication Failure

PI

OS

CF

Maternal 

& Neonatal

Morbidities

Infusion Pump

Clinical Alarm System

Drug Reconcile

Fall

Influenza

Surgical Fire IHI

JCAHO

HA

HAI
(others)

Acute Coronary Syndrome

Medical Unstable/

Rapid Response Team

เป้าหมาย
การดแูลผูป่้วย

ติดตามเคร่ืองช้ีวดัส าคญั

มาช่วยกนัดหูลายๆ มมุ

รมุดแูลแบบองคร์วม

สวมความรูวิ้ชาการ

ใช้อบุติัการณ์มาวิเคราะห์

เจาะจดุอ่อนจากข้างเตียง/บนัทึก

ศึกษาจากผูเ้ย่ียมยทุธ์

Evidence-based Practice

Holistic Care

Multidisciplinary Team

Benchmarking

Root cause Analysis from Incidence

Bedside/Medical Record Review

KPI Monitoring

จดุประกายสร้างสรรค์
Creativity & Innovation

How can we get more benefits from How can we get more benefits from 

these improvement concept and tools?these improvement concept and tools?

ØÛØèÚÃ­óÈÿÖöãÈสรุปย่อ ข้อปลอดภยั
(Safety Brief)

ë¬ÈÖ¬îäñìè¬óÈÿèä

คยุกนัยามเช้า
(Morning Brief)

ผู้น าออกหน้ารบัรู้
(PS Leadership Walkround)

ÖäèÉëîÛÜòÎìóØöćîóÉÉñ×úÂæñÿæã

ăÜäñìè¬óÈÂóäÕúĀæÝú­Ü¬èãÖóâÜÂÖõÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚÚČóÜäñÿÕĆÚÅèóâÿëöćãÈâóÅùãÂòÚ

ĂÚØöâÿÜĆÚÜäñÉČóĂÚØùÂÿèäāÕãĂË­ÿèæóëòĈÚą

ë¬ÈÖ¬îÜäñÿÕĆÚÅèóâÿëöćãÈĀæñÃ­î

ß÷ÈäñèòÈØöćÅùãÂòÚáóãĂÚĀÖ¬æñÿèä

Ýú­Ü¬èãØöćäòÛĂìâ¬ĀæñÜòÎìóÂóäÕúĀæÝú­Ü¬èã

ØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚĂÚË¬èÈÿèäÛ¬óãĀæñÿèäÕ÷Â

ÖäèÉÿãöćãâìÚ¬èãÈóÚÖ¬óÈąîã¬óÈëâČćóÿëâîØùÂëòÜÕóì°

ÿßøćîäòÛäú­ÜòÎìóĀæñîùÛòÖõÂóäÔ°Ö¬óÈąØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚ

Ăì­ÅèóââòćÚĂÉè¬óÉñâù¬ÈÿÚ­ÚÂóäĀÂ­ăÃÜäòÛÜäùÈäñÛÛ

ĀæñÕČóÿÚõÚÂóäĀÂ­ăÃāÕãØòÚØö

ÅùãÂòÚèòÚæñÚõÕ ÉõÖÖøćÚÖòè

Priority Diseases & Quality Dimension

Responsive

Appropriate

Competency

Effective Safety

Timeliness

Holistic/Humanized

Efficient

Acute MI

COPD

DM

Hypertension

High Risk Preg

DHF

Ac. Appendicitis

PP PP P P

PP

PPPP

การทบทวนเวชระเบียน

ÜäñÿâõÚÝú­Ü¬èã

Assessment

èóÈĀÝÚ

Planning

ÕúĀæÖóâĀÝÚ

Implementation

ÜäñÿâõÚÝæ

Evaluation

äòÛÿÃ­ó

Entry

ÉČóìÚ¬óã

Discharge

การทบทวนข้างเตียง

Care & Risk
Communication
Continuity & D/C plan 
Team work
HRD
Environment & Equipment

การทบทวนอ่ืนๆ

ÂóäØÛØèÚÅČóä­îÈÿäöãÚÃîÈÝú­Ü¬èã

ÂóäØÛØèÚÿìÖùÂóäÔ°ëČóÅòÎ (ÿëöãËöèõÖ áóèñĀØäÂÌ­îÚ)
ÂóäÅ­ÚìóÅèóâÿëöćãÈ

ÂóäØÛØèÚéòÂãáóß (Âóäë¬ÈÖ¬î ÂóäÖäèÉäòÂêó)
ÂóäÖõÕÿËøĈîĂÚāäÈßãóÛóæ

ÂóäĂË­ãó

ÂóäĂË­ØäòßãóÂä

ÖòèËöĈèòÕ

Holistic
Empowerment
L ifestyle
Prevention

IV - 1
ÝæÕ­óÚÂóäÕúĀæÝú­Ü¬èã

IV - 2
ÝæÕ­óÚÂóäâù¬ÈÿÚ­Ú

Ýú­Ü¬èã/Ýú­äòÛÝæÈóÚ

IV - 3
ÝæÕ­óÚÂóäÿÈõÚ

IV - 4
ÝæÕ­óÚØäòßãóÂäÛùÅÅæ

IV - 5
ÝæÕ­óÚÜäñëõØÙõÝæ

ÃîÈîÈÅ°Âä

IV - 6
ÝæÕ­óÚÂóäÚČóîÈÅ°ÂäĀæñ

ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâ

IV - 7
ÝæÕ­óÚÂóä

ëä­óÈÿëäõâëùÃáóßService Profile

Clinical Tracers
Mortalities & Morbidities

Adverse Events

Satisfaction

Work system
Staff Learning
Staff well-being

Org. strategies
Ethics

Fiscal accountability
Legal compliance

Community support

บริบท ประเดน็ส าคญั 

วตัถปุระสงค์

ตวัช้ีวดั 

1. ตามรอยกระบวนการพฒันา

2. ตามรอยกระบวนการดแูลผู้ป่วย

3. ตามรอยระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ติดตามผลลพัธ์
Good Practice
โอกาสพฒันา

การพฒันาคณุภาพ
การดแูลผู้ป่วย

Quality Process

Content

Integration

Result

8 



ความเส่ียง กบั เหตกุารณ์ไม่พึงประสงค ์

คือสองด้านของเหรียญเดียวกนั 

Risk vs. Adverse event 



ความเส่ียง กบั ความปลอดภยั 

คือสองด้านของเหรียญเดียวกนั 

Risk vs. Safety 



คณุภาพทุกลมหายใจ 

ความเส่ียงทุกลมหายใจ 

Situation Awareness 



Situation Awareness 
การตระหนักรู้ในสถานการณ์ 



Non Technical Skill (NTS)  

Situation Awareness (ตระหนักรู้ในสถานการณ์) 

Decision Making (การตดัสินใจ) 

Leadership (ภาวะผูน้ า) 

Effective Communication (การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ) 



Perception รบัรู้  

Comprehension เข้าใจ 

Projection คาดการณ์  

ประมวลผล 

จึงสามารถคาดการณ์ต่อ 



มีระบบบริหารความเส่ียง ความปลอดภยั และคณุภาพ ของโรงพยาบาลท่ีมีประสิทธิผลและ
ประสานสอดคล้องกนั รวมทัง้การพฒันาคณุภาพการดแูลผูป่้วยในลกัษณะบรูณาการ 

II – 1.2 äñÛÛÛäõìóäÅèóâÿëöćãÈ ÅèóâÜæîÕáòã ĀæñÅùÔáóß 

(Risk, Safety, and Quality Management System) 

1 

ประสาน 
ระบบท่ีเก่ียวข้องกบั
การบริหารความเส่ียง 
และระบบสารสนเทศ 

ค้นหาและจดัล าดบั
ความส าคญัของ

ความเส่ียง 

ก าหนดมาตรการ
ป้องกนั, ส่ือสาร, 

สร้างความตระหนัก 
ระบบรายงานอบุติัการณ์ 
รายงาน วเิคราะห ์ใชป้ระโยชน์ 

ประเมิน 
ประสิทธิผล ปรบัปรงุ 

วิเคราะหส์าเหต ุ

แก้ปัญหา 

ก าหนดกลุม่/วตัถุประสงค ์
ก าหนด KPI 
ใชว้ธิกีารทีห่ลากหลาย 

ก. ระบบบริหารความเส่ียงและความปลอดภยั 

ข. คณุภาพการดแูลผูป่้วย 
2 

3 

4 

1 

2 

3 
4 

6 

5 

ทบทวนการดแูลผูป่้วย พฒันาคณุภาพการดแูล 
ส าหรบักลุ่มเป้าหมาย 
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มีระบบบริหารความเส่ียง ความปลอดภยั และคณุภาพ ของโรงพยาบาลท่ีมี
ประสิทธิผลและประสานสอดคล้องกนั รวมทัง้การพฒันาคณุภาพการดแูล
ผูป่้วยในลกัษณะบรูณาการ 

Overall Req. 

Multiple Req. 

II – 1.2 äñÛÛÛäõìóäÅèóâÿëöćãÈ ÅèóâÜæîÕáòã ĀæñÅùÔáóß 

(Risk, Safety, and Quality Management System) 

1 

ประสาน 
ระบบท่ีเก่ียวข้องกบั
การบริหารความเส่ียง 
และระบบสารสนเทศ 

ค้นหาและจดัล าดบั
ความส าคญัของ

ความเส่ียง 

ก าหนดมาตรการ
ป้องกนั, ส่ือสาร, 

สร้างความตระหนัก 
ระบบรายงานอบุติัการณ์ 
รายงาน วเิคราะห ์ใชป้ระโยชน์ 

ประเมิน 
ประสิทธิผล ปรบัปรงุ 

วิเคราะหส์าเหต ุ

แก้ปัญหา 

ก าหนดกลุม่/วตัถุประสงค ์
ก าหนด KPI 
ใชว้ธิกีารทีห่ลากหลาย 

ก. ระบบบริหารความเส่ียงและความปลอดภยั 

ข. คณุภาพการดแูลผูป่้วย 
2 

3 

4 

1 

2 

3 
4 

6 

5 

ทบทวนการดแูลผูป่้วย พฒันาคณุภาพการดแูล 
ส าหรบักลุ่มเป้าหมาย 

RM&Safety 

PCT 
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RM ĂÚäñÕòÛìÚ¬èãÈóÚ 
äñÛÛØöćâöîãú¬ ÅèóâÖäñìÚòÂ ÅèóâÿÃ­óĂÉ 

ÂóäÅ­ÚìóÅèóâÿëöćãÈÿËõÈäùÂ ÅäîÛÅæùâÅèóâÿëöćãÈ 

 ëČóÅòÎ 

ÂóäĂË­Ã­îâúæ ( I.R., Sentinel event, Âæù¬âāäÅëČóÅòÎ) 

QA-CQI-RM-RCA-Tracer ØöćëîÕÅæ­îÈÛäõÛØ 

ÅèóâÿËøćîâāãÈäñìè¬óÈìÚ¬èãÈóÚ PCT, RMC  

ÜäñëõØÙõáóßĂÚÂóäĀÂ­ăÃ ìäøîĀÚèāÚ­âÅèóâëČóÿäĆÉ 
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ÜòÎìó RM ĂÚäñÕòÛìÚ¬èãÈóÚ 

ÿÚ­ÚäúÜĀÛÛ ÃóÕÅèóâÿÃ­óĂÉĂÚÿÜ­óìâóãÃîÈÂõÉÂääâ 

ÃóÕÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÕ­óÚÅèóâÜæîÕáòãØöćÅèäÉñÿÜĆÚ 

   ÂõÉèòÖä ìäøîÿÜĆÚèòÓÚÙääâ 

ÂóäÅ­ÚìóÿËõÈäùÂÚ­îã (ÂóäØÛØèÚ active chart Āæñ  

   îøćÚą) 
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RM ĂÚäñÕòÛØöâÚČó 
âöãùØÙéóëÖä° ÿÜ­óìâóã ĀæñÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ 

âöÅèóâÿËøćîâāãÈĂÚĀÚèÕõćÈ ĀæñĀÚèäóÛ 

ØäóÛĀÚèāÚ­â & ÜòÎìóÃîÈáóßäèâ ØùÂØöâ ØùÂìÚ¬èãÈóÚ 
ØùÂ programs 

âöÂóäËöĈÚČó ëÚòÛëÚùÚìÚ¬èãÈóÚ ĀæñÖõÕÖóâĀÂ­ăÃÿâøćî
ÝææòßÙ° ăâ¬ÿÜĆÚăÜÖóâÿÜ­óìâóã 

âöÂóäèõÿÅäóñì° Āæñ ÜäñëóÚÿßøćîĀÂ­ăÃÿËõÈäñÛÛ  
 20 





PCT 
1. ทบทวนการดแูลผูป่้วย 

2. ก าหนดกลุ่ม ก าหนดวตัถปุระสงค ์

3. ก าหนด KPI ติดตามผลลพัธ ์

4. ท าแผนพฒันาและปฏิบติัตามแผน 

22 

พฒันาคณุภาพการดแูล 
ส าหรบักลุ่มเป้าหมาย 







แรงผลกัดนัในการบริหารความเส่ียง 

•กฏหมาย 
•คู่แข่ง 
•CSR 
•การเรียกคืนสินค้า 

• เศรษฐกิจ 
• การแข่งขนั 
• การเรียกคืนสินค้า 
• ความต้องการของลกูค้า 

 
• การส่ือสาร 
• ขนส่ง 
• ก่อการร้าย ภยัพิบติั 

 
• มาตรฐานบญัชี 
• ดอกเบีย้ 
• เครดิต 

ตรวจสอบภายใน 
ฉ้อโกง การลงทนุ 

สภาพคล่อง 

สรรหาว่าจ้าง ความ
ช านาญ สขุภาพ 
ความปลอดภยั 
ระบบสารสนเทศ 

ขยายช่ือเสียง 
สภาพแวดล้อม 

การควบรวม
กิจการ R&D 
ทรพัยสิ์นทาง
ปัญญา สญัญา 

แรงผลกัดนัภายใน 

ความเส่ียงด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  ความเส่ียงด้านการเงิน  

ความเส่ียงด้านช่ือเสียง ความเส่ียงด้านการตลาด  

แรงผลกัดนัภายนอก 

แร
งผ

ลกั
ดนั

ภา
ยน

อก
 



ประเภทความเส่ียง 

ความเส่ียง 4 ลกัษณะ 
1. ความเส่ียงด้านยทุธศาสตร ์(Strategic Risk) 

2. ความเส่ียงด้านปฏิบติังาน (Operational Risk) 

3. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

4. ความเส่ียงด้านความปลอดภยัจากอนัตรายต่อชีวิตและ
ทรพัยสิ์น (Hazard Risk) 



ประเภทความเส่ียง 4 ด้าน 
1. ด้านยทุธศาสตร ์(Strategic Risk) ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัยุทธศาสตร ์การก าหนด

กลยุทธ ์หรอืแผนงาน และนโยบายในการบรหิารงานรวมถงึความเกีย่วขอ้งกบัปัจจยัภายนอกดา้น
การเมอืง เศรษฐกจิ กฎหมาย การตลาด ภาพลกัษณ์ และลกูคา้ 

2. ด้านปฏิบติังาน (Operational Risk) ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัปฏบิตักิารทุกๆ 
ขัน้ตอนโดยครอบคลุมถงึปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ กระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
บุคลากรในองคก์ร 

3. ด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นการเงนิ เชน่ ความผดิพลาด
จากการเบกิจา่ย การใชท้รพัยากรไมคุ่ม้คา่ การเรยีกเกบ็คา่บรกิารไมค่รบถว้น ขาดการบรหิาร
ลกูหนี้ ขอ้มลูการเงนิคลาดเคลื่อน การขาดสภาพคล่องทางการเงนิ เป็นตน้  

4. ด้านความปลอดภยัจากอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์น (Hazard Risk) หมายถงึ
ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งในดา้นความปลอดภยัจากอนัตรายต่อชวีติและทรพัยส์นิ เชน่ จากภยัพบิตั ิ
การก่อการรา้ย  



ความเส่ียงด้านยทุธศาสตร ์(Strategic Risk) 

¶ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องในระดบัยทุธศาสตร ์การก าหนด
กลยทุธ ์หรอืแผนงาน และนโยบายในการบริหารงาน
รวมถึงความเก่ียวข้องกบัปัจจยัภายนอก ด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ กฏหมาย การตลาด ภาพลกัษณ์ และลกูค้า 

¶แบง่ได้เป็น 2 ประเภท 
·ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก(external factor risks) 

·ความเส่ียงจากปัจจยัภายใน (internal factor risks) 

 
 



ความเส่ียงด้านปฏิบติังาน (Operational Risk) 

¶ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องในระดบัปฏิบติัการทุก ๆ ขัน้ตอน 

¶ครอบคลมุถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัระบบ กระบวนการ 
อปุกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ บคุลากรในองคก์ร 

¶ทุกหน่วยงาน ทุกธรุกิจ ทุกองคก์ร ต้องเผชิญ 



ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

¶ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกบัด้านการเงิน เช่น ความผิดพลาดจาก
การเบิกจ่าย การใช้ทรพัยากรไม่คุ้มค่า การเรียกเกบ็ค่าบริการ
ไม่ครบถ้วน ขาดการบริหารลกูหน้ี ข้อมลูการเงินคลาดเคล่ือน 
การขาดสภาพคล่องทางการเงิน อตัราแลกเปล่ียนผนัผวน 
เป็นต้น 

¶ประกอบด้วย 
·ความเส่ียงในการบริหารเงิน (Treasury risks) 

·ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit risks) 

·ความเส่ียงในการซ้ือขายตราสารการเงิน (Trading risks) 



ความเส่ียงด้านความปลอดภยัจากอนัตรายต่อชีวิต
และทรพัยสิ์น (Hazard Risk) 

¶ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องในด้านความปลอดภยัจาก
อนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์น เช่น จากภยัพิบติั 
การก่อการร้าย ส่ิงแวดล้อม จากการท างาน 



กระบวน/ขัน้ตอนการบริหารความเส่ียง 

 ÿÜĆÚÂäñÛèÚÂóäØöćĂË­ĂÚการระบ ุวิเคราะห ์ประเมิน และจดัระดบั
ความเส่ียงØöćâöÝæÂäñØÛÖ¬îÂóäÛääæùèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂäñÛèÚÂóä
ØČóÈóÚÃîÈìÚ¬èãÈóÚ รวมทัง้การบริหาร / จดัการความเส่ียง āÕã
ÂČóìÚÕแนวทางการควบคมุเพ่ือป้องกนัหรือลดความเส่ียงĂì­îãú¬ĂÚ
äñÕòÛØöćãîâäòÛăÕ­  

 
 ÉñëČóÿäĆÉăÕ­Ö­îÈâöการส่ือสารĂì­ÅÚĂÚìÚ¬èãÈóÚâöÅèóâäú­ÅèóâÿÃ­óĂÉĂÚ
ÿäøćîÈÂóäÛäõìóäÅèóâÿëöćãÈĂÚØõéØóÈÿÕöãèÂòÚ ÖæîÕÉÚÅèäâöÂóäÉòÕØČó
ระบบสารสนเทศ ĀæñëøćîëóäĂì­ØäóÛāÕãØòćèÂòÚ 
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กระบวนการบริหารความเส่ียง 



Risk Management System (ISO31000) 

Risk Management Framework 

Risk Management Process 





กระบวน/ขัน้ตอนการบริหารความเส่ียง 7 ขัน้ตอน 

1. การก าหนดวตัถปุระสงค ์
2. การระบคุวามเส่ียง (Risk identification) 
3. การวิเคราะหแ์ละประเมินความเส่ียง (Risk analysis & 

evaluation) 
4. การประเมินมาตรการควบคมุ (มี / ไม่มี / ดี / ยงัไม่ดี) 
5. การบริหาร/จดัการความเส่ียง (Risk treatment) 
6. การรายงาน  
7. การติดตามผลและทบทวน 





• ข้อก าหนด  
•องคก์รมีระบบบริหารความเส่ียงและความปลอดภยัท่ีมี
ประสิทธิผลและประสานสอดคล้องกนั เพื่อจดัการความเส่ียง
และสร้างความปลอดภยัแก่ผูป่้วย/ผูร้บับริการ เจ้าหน้าท่ี และผู้
ท่ีมาเยือน 

• ค าอธิบาย 
•Risk management (RM) คือ ชดุของกิจกรรมและวิธีการท่ีใช้
ในการช้ีน าองคก์ร และควบคมุความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจมีผลต่อ
ความสามารถในการบรรลวุตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายของ
องคก์ร 



1. การก าหนดวตัถปุระสงค ์
 เป็นการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละกลยทุธท่ี์ชดัเจนของแผนงาน / งาน / 

โครงการ / กิจกรรมของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตรอ์งคก์ร
เพ่ือให้ทราบขอบเขตการด าเนินงานในแต่ละระดบั และสามารถวิเคราะห์
ความเส่ียงท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ได้อย่างถกูต้องเหมาะสมและครบถ้วน ซ่ึง
ควรมีลกัษณะดงัน้ี 

 ต้องชดัเจน สามารถวดัผลหรือประเมินผลได้ สามารถปฏิบติัให้บรรลผุลได้ 
สมเหตสุมผลมีความเป็นไปได้ และมีกรอบเวลาท่ีชดัเจนและเหมาะสมท่ีจะ

ด าเนินการได้แล้วเสรจ็ ตามหลกัการ “SMART” (Specific, Achievable, 
Measurable, Reasonable ,Time constrained) 

 ต้องมีการเช่ือมโยงกบัเป้าหมาย วตัถปุระสงคข์ององคก์รท่ีถ่ายทอดลงสู่สายงาน 
หน่วยงาน โดยมีระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได้ (Risk Appetite) และระดบัค่า
เบี่ยงเบนของระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได้ (Risk Tolerance) 



Risk management framework  
•คือ องคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียง ซ่ึงได้รบัการออกแบบ น าไปปฏิบติั 

ติดตามทบทวน และปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง องคป์ระกอบส าคญัดงักล่าวได้แก่ 

 (1) โครงหลกัของการบริหารความเส่ียง เช่น นโยบาย ขอบเขตการ
ประเมินความเส่ียง วตัถปุระสงค ์ภารกิจ และความมุ่งมัน่ในการบริหารความ
เส่ียง ท่ีสอดคล้องกบับริบทขององคก์ร 

 (2) การจดัการภายในองคก์ร เช่น สรปุแผนจดัการความเส่ียงท่ีส าคญั 
การออกแบบกระบวนการและกิจกรรม การเช่ือมโยงกบัระบบอ่ืน การก าหนด
องคป์ระกอบและบทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบของทีม ทรพัยากรท่ีใช้ การอบรม
บคุลากร กระบวนการการส่ือสารกบัผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย การก ากบั ติดตามและ
ประเมินผล 

 (3) รายการความเส่ียงท่ีจะจดัการ ควรครอบคลมุความเส่ียงด้าน
ยทุธศาสตร ์ด้านคลินิก ด้านปฏิบติัการ ด้านการเงิน และด้านอนัตรายต่างๆ 



• Risk management policy  

เป็นข้อความท่ีระบคุวามมุ่งมัน่และทิศทางขององคก์รในเร่ืองการ
บริหารความเส่ียง 

• Risk management plan ได้แก่ส่ิงต่อไปน้ี 
(1) คู่มือบริหารความเส่ียง ระบอุงคป์ระกอบของการบริหาร แนวทาง และ

ทรพัยากรท่ีจะใช้ในการบริหารความเส่ียง  

(2) ระเบียบปฏิบติั คู่มือการปฏิบติั หน้าท่ีรบัผิดชอบ กิจกรรม (รวมทัง้
ล าดบัขัน้และเวลา)  

(3) แผนบริหารความเส่ียงเฉพาะส าหรบับริการ กระบวนการ โครงการ 

Risk management framework  



• Risk Management Process ประกอบด้วย  

(1) การก าหนดบริบท  

(2) การส่ือสารและปรึกษาผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

(3) การระบคุวามเส่ียง  

(4) การวิเคราะหแ์ละประเมินความเส่ียง  

(5) การจดัการรบัมือกบัความเส่ียง 

(6) การติดตามและทบทวนมาตรการป้องกนัความเส่ียง 

Risk management framework  



2. การระบคุวามเส่ียง 
 เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ร่วมกนัระบคุวามเส่ียงและปัจจยัเส่ียงท่ี

เก่ียวข้องกบัโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ทราบถึงเหตกุารณ์ท่ีเป็นความเส่ียง ท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อการบรรลผุลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์โดยต้องค านึงถึง 

 1) สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น นโยบายภาครฐั กฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบียบ 

 2) สภาพแวดล้อมภายใน เช่น รปูแบบการบริหารสัง่การ การมอบหมายอ านาจหน้าท่ีความ
รบัผิดชอบ โครงสร้างองคก์ร ข้อบงัคบั ระเบียบภายใน 

 วิธีการและเทคนิคในการระบคุวามเส่ียง มีหลายวิธีให้เลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม ดงัน้ี 
1. การระบคุวามเส่ียงโดยการรวมกลุ่ม Brain storming เพ่ือให้ ได้ความ เส่ียงท่ี หลากหลาย 

      2. การระบคุวามเส่ียงโดยการใช้  check-list 

      3. การระบคุวามเส่ียงโดยการวิเคราะหส์ถานการณ์จากการตัง้ค าถาม “ what-if ” หรือ 
Scenario analysis 

      4. การระบคุวามเส่ียงโดยการวิเคราะหข์ัน้ตอนการปฏิบติังาน ในแต่ละขัน้ตอนท่ีส าคญั             
( Flowchart & dependency analysis ) 

 

 



Risk Profile / Risk Register 
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แผนบริหารความเส่ียง (Risk Treatment Plan) 
เร่ือง................................................................................... 
วตัถปุระสงค ์& เป้าหมาย................................................. 
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ประเภทความเส่ียง 4 ด้าน 
1. ด้านยทุธศาสตร ์(Strategic Risk) ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัยุทธศาสตร ์การก าหนด

กลยุทธ ์หรอืแผนงาน และนโยบายในการบรหิารงานรวมถงึความเกีย่วขอ้งกบัปัจจยัภายนอกดา้น
การเมอืง เศรษฐกจิ กฎหมาย การตลาด ภาพลกัษณ์ และลกูคา้ 

2. ด้านปฏิบติังาน (Operational Risk) ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัปฏบิตักิารทุกๆ 
ขัน้ตอนโดยครอบคลุมถงึปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ กระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
บุคลากรในองคก์ร 

3. ด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นการเงนิ เชน่ ความผดิพลาด
จากการเบกิจา่ย การใชท้รพัยากรไมคุ่ม้คา่ การเรยีกเกบ็คา่บรกิารไมค่รบถว้น ขาดการบรหิาร
ลกูหนี้ ขอ้มลูการเงนิคลาดเคลื่อน การขาดสภาพคล่องทางการเงนิ เป็นตน้  

4. ด้านความปลอดภยัจากอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์น (Hazard Risk) หมายถงึ
ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งในดา้นความปลอดภยัจากอนัตรายต่อชวีติและทรพัยส์นิ เชน่ จากภยัพบิตั ิ
การก่อการรา้ย  



ประเภทของความเส่ียงต่อผูป่้วย 
• กายภาพ(Physical) 
• อารมณ์(Mental) 

– ท าใหเ้สยีหน้า, ขายหน้า, ท ารา้ยจติใจ, คุกคามดว้ยสิง่ทีม่องไมเ่หน็
หรอืพยากรณ์ไมไ่ด ้

• สงัคม(Social) 
– ละเมดิสทิธผิูป่้วย, exposure ต่อหน้าผูอ้ื่น, ไมร่กัษาความลบั, 
ปัญหาเศรษฐกจิของผูป่้วย 

• จติวญิญาณ(Spiritual) 
– กระทบความเชื่อ, ท าใหส้ญูเสยีความมัน่ใจ 



• การประกนั/พฒันาคณุภาพการดแูลผูป่้วย(care process) 

• การรกัษาความปลอดภยั 

• อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน 

• การควบคมุ/เฝ้าระวงัการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

• การรบัค าร้องเรียนจากผูป่้วย 

• การรายงานเหตกุารณ์/อบุติัการณ์ 

• การป้องกนัอคัคีภยั/อบุติัภยั 

โปรแกรม/หน่วยงาน/กิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 



3. การวิเคราะหแ์ละประเมินความเส่ียง 

 เป็นการวิเคราะห ์และจดัล าดบัความเส่ียง โดยพิจารณาจากการประเมิน
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และความรนุแรงของผลกระทบ
จากเหตกุารณ์ความเส่ียง (Impact) โดยอาศยัเกณฑม์าตรฐานท่ีได้ก าหนด
ไว้ ท าให้การตดัสินใจ จดัการกบัความเส่ียงเป็นไปอย่างเหมาะสม 
ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ 

1) การก าหนดเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานความเส่ียง 

2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 

3) การวิเคราะหค์วามเส่ียง 

4) การจดัล าดบัความเส่ียง 

 



 
 

เกณฑก์ารประเมินมาตรฐานความเส่ียง 
 
 1. ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood)  

2. ระดบัความรนุแรงของผลกระทบ (Impact or 
Consequence) 

3. ระดบัของความเส่ียง (Degree of Risk) ซ่ึงมีค่า
เท่ากบัlikelihood x impact  

     (or likelihood + impact)  



ระดบัความเส่ียง 

¶Extreme High Risk : ความเส่ียงสงูมากต้องจดัการทนัที 

¶High Risk : ความเส่ียงสงู ผูบ้ริหารระดบัสงูต้องมาดแูล 

¶Moderate Risk : ความเส่ียงปานกลาง ต้องแจ้งผูบ้ริหารท่ี
รบัผิดชอบการบริหารความเส่ียง 

¶Low Risk : ความเส่ียงต า่ จดัการตามขัน้ตอน 



Risk evaluation 
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Risk Profile / Risk Register 

Risk 
Current 
response 

Risk 
owner 

Current risk Risk 
treatment 
plan 

Residual risk 

L C L C 



Risk Register 

• ทะเบียนจดัการความเส่ียงเป็นเอกสารหลกัเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการบริหารความเส่ียงทกุขัน้ตอน ตัง้แต่
การประเมิน การวางแผน การตอบสนอง ไปจนถึง
การติดตามและทบทวน ท าให้กระบวนการบริหาร
ความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีมีชีวิต เป็นพลวตั และ
ท าให้เกิดการปรบัปรงุวิธีการท างานอย่างต่อเน่ือง 



Risk Profile  

• เป็นเอกสารอธิบายชดุของความเส่ียงซ่ึงเป็นผลของ
การวิเคราะหเ์ชิงปริมาณในส่ิงคกุคามประเภทต่างๆ 
ท่ีองคก์รต้องเผชิญ (โอกาสเกิดและผลท่ีตามมา) 
อาจน าเสนอในรปู risk matrix หรือ risk rating table 
เป็นขัน้ตอนแรกในการท า risk register 



Risk Register 
# Risk title Risk Description L C Risk level 

1 

2 

3 

4 

5 



Risk Register: 1. Risk Identification 



Risk Register: 2. Risk Assessment 





Risk Register: 3. Plan Risk Response 



Risk Register 
# Risk Treatment Plan 

Risk prevention Risk monitoring Risk mitigation QI plan 

1 

2 

3 

4 

5 



Risk Register: 4. Risk Monitoring & Review 



Risk Owner 
• คือบคุคลหรือคณะบคุคลท่ีได้รบั authority เพื่อจดัการกบัความ

เส่ียงใดความเส่ียงหน่ึง และออกหน้ารบัผิดรบัชอบ (accountable) 
ในการรบัท าหน้าท่ีดงักล่าว 

• บทบาทส าคญัคือการติดตามและทบทวนตามก าหนดรอบเวลาใน
ประเดน็ต่อไปน้ี  

 (1) มาตรการรบัมือกบัความเส่ียงท่ีก าหนดไว้นัน้ได้รบัการ
ปฏิบติัเพียงใด มีปัญหาอปุสรรคในการน าไปปฏิบติัอย่างไร  

 (2) ผลลพัธข์องการป้องกนัและควบคมุความเส่ียงเป็นอย่างไร 
ระดบัและแนวโน้มของอบุติัการณ์เป็นอย่างไร  

 (3) ควรมีการปรบัปรงุมาตรการรบัมือกบัความเส่ียงอะไรบ้าง 
หรือมีการทดลองเพื่อหาค าตอบใหม่ๆ อะไร 



Risk Register 
# Risk Monitor & Review 

Risk 
Owner 

Review 
Frequency 

Date Last 
Review 

Result of 
Review 

Residual 
risk level 

Risk 
Status 

1 

2 

3 

4 

5 





Assess Diagnosis Plan Care 

Monitor & reassess 

Educate Discharge 

Unsafe  

Act 

Local Workplace  

Factors 

Organizational Factors 

Unsafe  

Act 

Local Workplace  

Factors 

Organizational Factors 

RCA มองให้เหน็ Swiss Cheese ใน 2 ระนาบ 

ถาม WHY โดยมีแนวคิดเชิงระบบอยู่ในใจ 

อยา่หยดุหรอืดว่น
สรปุที ่human error 



สืบสาวไปให้ถึงปัจจยัองคก์ร 

Local Workplace Factors Organizational Factors 
ลกัษณะของผูป่้วยมผีลต่อการเกดิ AE หรอืไม ่ แนวทางอะไรทีค่วรมสี าหรบัผูป่้วยทีม่ลีกัษณะนี้ 

บุคลากรมคีวามเหนื่อยลา้ เครยีด เสยีสมาธ ิหรอืไม ่ การจดัระบบงานและสิง่แวดลอ้มอะไรทีจ่ะป้องกนัได ้

บุคลากรมคีวามรูแ้ละทกัษะเพยีงพอหรอืไม ่ การฝึกอบรมและการใหข้อ้มลูอะไรบา้งทีจ่ าเป็น 
ระบบเตอืน (reminder system) อะไรทีจ่ะชว่ยได ้

สมาชกิในทมีมคีวามชดัเจนในบทบาทหน้าทีห่รอืไม ่ มกีารมอบหมายงานอยา่งไร 

สมาชกิในทมีไดร้บัขอ้มลูทีช่ดัเจนหรอืไม่ แนวทางการบนัทกึขอ้มลู การสือ่สารและสง่ต่อขอ้มลู
ระหวา่งสมาชกิทีจ่ะชว่ยป้องกนัไดค้วรเป็นอยา่งไร 

เครอืงมอื อุปกรณ์ เวชภณัฑ ์สถานที ่มคีวามพรอ้มหรอืไม่ ระบบการจดัการเครือ่งมอื อุปกรณ์ เวชภณัธ ์สถานที/่
สิง่แวดลอ้ม อะไรทีช่ว่ยได ้มทีรพัยากอะไรทีต่อ้งการเพิม่ 

ระบบการตดิตามก ากบัและตอบสนองเป็นอยา่งไร 

การออกบบระบบงานเอือ้ตอ่การท างานทีป่ลอดภยัหรอืไม ่

มนีโยบายอะไรทีเ่ป็นอุปสรรคในเรือ่งนี้ 

วฒันธรรมองคก์รเป็นอยา่งไร 



Risk Register & Management 
• เป็นเคร่ืองมือท่ีต่อยอดจาก Risk Profileท่ี รพ.มีอยู่แล้ว มามุ่งเน้น 

การจดัการในภาพรวม ท าให้เหน็ภาพรวมของความเส่ียงทัง้ รพ. 

• การเร่ิมต้นใช้ Risk Register ไม่ควรกลวัจ านวนท่ีมาก ควรน า
ความเส่ียงทัง้หมดมาวิเคราะหแ์ละจดัการตามระดบัความส าคญั 
ตามแนวทางต่อไปน้ี 

     (1) รวบรวมรายการความเส่ียงจากทุกแหล่งท่ีมี เช่น Risk Profile, 
PSG: SIMPLE, รายงานอบุติัการณ์, การทบทวนเวชระเบียน, MM 
conference, ฯลฯ 

     (2) วิเคราะหร์ะดบัโอกาสเกิดและผลท่ีจะตามมาของทุกความเส่ียง
เหมือนกบัท่ีเราท าใน Risk Profile 

      



Risk Register & Management 
 (3) ค านวณระดบัความเส่ียงด้วยการเอาโอกาสเกิดกบัผลท่ีจะ
ตามมา มาบวกหรือคณูกนั 

 (4) แบง่รายการความเส่ียงเป็นสามกลุ่ม กลุ่มท่ีส าคญัสงู กลุ่ม
ท่ีส าคญัปานกลาง และกลุ่มทัว่ไป 

 (5) กลุ่มความเส่ียงทัว่ไป ซ่ึงอาจจะโอกาสพบน้อย ความ
รนุแรงน้อย ให้ไปตรวจสอบว่ามีมาตรการป้องกนัอยู่ในคู่มือแล้ว
หรือไม่ ถ้ามีกห็าวิธีส่ือสารและท าให้มัน่ใจว่ามีการรบัรู้และปฏิบติั 
(กลุ่มน้ีน่าจะมีมากท่ีสดุ) 

  



(6) กลุ่มท่ีส าคญัสงู ร่วมกนัก าหนด/ทบทวนแนวทางป้องกนั และการ
เตรียมพร้อมตอบสนองเม่ือเกิดเหต ุมอบหมายผูท้ าหน้าท่ี risk 
owner มีหน้าท่ีทบทวนการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนั ระดบั
อบุติัการณ์ท่ีเกิดขึน้ และพิจารณาว่าควรเพ่ิมมาตรการป้องกนั
อย่างไร ทบทวนอย่างน้อยทุก 3 เดือน จ านวนความเส่ียงในรายการ
น้ี พิจารณาจากจ านวนความเส่ียงท่ีส าคญัสงู ร่วมกบัจ านวนคนท่ีจะ
มาท าหน้าท่ี risk owner 

(7) กลุ่มท่ีส าคญัปานกลาง มอบให้คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องกบั 
ความเส่ียงนัน้ๆ ทบทวนมาตรการป้องกนั และท าหน้าท่ี risk owner 
ทบทวนเหมือนข้อ (6) ความถ่ีอาจจะห่างกว่าความเส่ียงท่ีส าคญัสงู 
 

Risk Register & Management 



•ด้วยแนวทางดงักล่าวเรารบัมือกบัความเส่ียงได้ทุกรายการ 

•ในการวางแผนรบัมือกบัความเส่ียง ให้แบง่มาตรการเป็น
สามกลุ่มง่ายๆ 
(1) มาตรการป้องกนั (preventive measures) 

(2) การเตรียมพร้อมลดความรนุแรงเม่ือเกิดเหต ุ(mitigation plan) 

(3) การค้นหาค าตอบใหม่ๆ แนวคิดใหม่ เพ่ือการป้องกนัท่ีได้ผล
(improvement plan) 

Risk Register & Management 



• บทบาทของหน่วยงานต่างๆ ในการจดัการความเส่ียงยงัคง
เหมือนเดิม 

• แต่จะมีกลไกมาเช่ือมประสานให้มีการปฏิบติัท่ีสอดคล้อง
กนัทัง้องคก์ร เช่ือมโยงข้อมลูให้เหน็ภาพรวมของความ
เส่ียงทัง้องคก์ร  

• หน่วยงานยงัคงท า RCA ตามข้อบง่ช้ี แล้ว risk owner 
ประมวลผลการท า RCA ของหลายๆ กรณี หลายๆ หน่วย 
เข้ามาเพื่อปรบัปรงุมาตรการป้องกนัในภาพรวม 

 
 

 

Risk Management 





4. การประเมินมาตรการควบคมุ 

ขัน้ตอนการประเมินการควบคมุ 
1. น าเอาปัจจยัเส่ียงท่ีอยู่ในระดบัความเสีย่งสงูมากหรอืสงู 
มาก าหนดวิธีการควบคมุท่ีควรจะมีเพ่ือป้องกนั หรอืลด
ความเส่ียงหรอืปัจจยัเส่ียงเหล่านัน้ 
2. พิจารณา หรอืประเมินว่าในปัจจบุนัความเส่ียง หรอื
ปัจจยัเส่ียงเหล่านัน้ มีการควบคมุอยู่แล้วหรอืไม่ 
3. ถ้ามีการควบคมุแล้ว ให้ประเมินต่อไปว่าการควบคมุนัน้
ได้ผลตามความต้องการอยู่หรอืไม่ 



Risk profile / Risk register 

Risk 
Current 
response 

Risk 
owner 

Current risk Risk 
treatment 
plan 

Residual risk 

L C L C 



 
 

5. การบริหาร/จดัการความเส่ียง 

 
 

เป็นการน ากลยทุธ ์มาตรการหรอืแผนงาน มาใช้ปฏิบติั เพ่ือ
ลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงหรอืลดความเสียหายของ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากความเส่ียง ในการด าเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรม ท่ียงัไม่มีกิจกรรมควบคมุความเส่ียง หรอืท่ี
มีอยู่แต่ยงัไม่เพียงพอ และน ามาวางแผนจดัการความเส่ียง 



การจดัการความเส่ียง 

¶น าความเส่ียงทัง้ 4 ด้าน มาวิเคราะหì์óëóÿìÖù
ของความเส่ียง 

¶การจดัการความเส่ียงจะพิจารณาจากäñÕòÛ
ÅèóâäùÚĀäÈของความเส่ียงน้อย  ปานกลาง สงู 

¶ÉòÕØČóĀÝÚจดัการความเส่ียง 



วิธีจดัการความเส่ียง 

1. การยอมรบัความเส่ียง (Risk Acceptance) 
2. การลด / การควบคมุความเส่ียง (Risk Reduction) 
3. การกระจายความเส่ียง หรือการโอนความเส่ียง 
(Risk Sharing) 
4. การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) 



วิธีจดัการความเส่ียง 
1. การยอมรบัความเส่ียง (Risk Acceptance) เป็นการตกลงกนัท่ีจะยอมรบัความเส่ียงท่ี
เกิดขึน้เน่ืองจากไม่คุ้มค่าในการจดัการหรือป้องกนัความเส่ียง ท่ีต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก แต่
ต้องมีการติดตามเฝ้าระวงัความเส่ียงอย่างสม า่เสมอ 
2. การลด / การควบคมุความเส่ียง (Risk Reduction) เป็นการปรบัปรงุระบบการท างานหรือ
การออกแบบวิธีการท างานใหม่ เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย หรือลดผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึน้จากความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีหน่วยงานยอมรบัได้ เช่น การจดัอบรมเพ่ิมทกัษะใน
การท างานให้กบัพนักงาน การจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน เป็นต้น 
3. การกระจายความเส่ียง หรือการโอนความเส่ียง (Risk Sharing) เป็นการกระจายหรือถ่าย
โอนความเส่ียงให้หน่วยงานอ่ืนช่วยแบง่ความรบัผิดชอบไป เช่น การท าประกนัภยั/ ประกนั
ทรพัยสิ์น กบับริษทัประกนัหรือการจ้างบริษทัภายนอกมาจดัการในงานบางอย่างแทน เช่น 
งานรกัษาความปลอดภยั เป็นต้น 
4. การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) เป็นการจดัการกบัความเส่ียงท่ีอยู่ในระดบัสงู
มาก และหน่วยงานไม่อาจยอมรบัความเส่ียงได้จึงต้องตดัสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมท่ีจะ
ก่อให้เกิดความเส่ียงนัน้ไป 



กลยทุธก์ารปฏิบติัต่อความเส่ียง 

ความเส่ียงท่ี 
ต้องกระจาย 
หรือโอนถ่าย  

ความเส่ียงท่ี 
ต้องหลีกเล่ียง  

ระดบัความเส่ียงท่ี 
ยอมรบัได้ 

 

ความเส่ียงท่ี 
ต้องควบคมุ 

ผลกระทบ 

ความน่าจะเป็น/โอกาส 



กลยทุธก์ารปฏิบติัต่อความเส่ียง 

Share risk Avoid risk 

 

Retain risk 

 

Treat risk  

with control 

ผลกระทบ 

ความน่าจะเป็น/โอกาสเกิด 

H 

H 
L 



แผนบริหารความเส่ียง (Risk Treatment Plan) 
เร่ือง................................................................................... 
วตัถปุระสงค ์& เป้าหมาย................................................. 
ตวัช้ีวดั.....................................ผูร้บัผิดชอบ....................... 

ล าดบั กิจกรรม ผูร้บัผิด 
ชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

งบประมาณ หมายเหต ุ





6. การรายงาน  

 เป็นการรายงานผลการวิเคราะห ์ประเมิน และบริหารจดัการ
ความเส่ียงว่ามีความเส่ียงท่ียงัเหลืออยู่หรือไม่  ถ้ายงัมีเหลืออยู่ มี
อยู่ในระดบัความเส่ียงสงูมากเพียงใดและมีวิธีจดัการความเส่ียง
นัน้อย่างไรเสนอต่อผูบ้ริหารเพ่ือให้ทราบและพิจารณาสัง่การ
รวมถึงการจดัสรรงบประมาณสนับสนุน ทัง้น้ีการบริหารความ
เส่ียงจะเกิดผลส าเรจ็ได้ต้องได้รบัการสนับสนุนอย่างจริงจงัจาก
ผูบ้ริหาร ซ่ึงหลงัจากส่วนงานทราบผลการประเมินความเส่ียงและ
น าความเส่ียงท่ียงัเหลืออยู่ในระดบัสงูมากและ/หรือสงู มาก าหนด
วิธีการจดัการความเส่ียงแล้ว 



7.การติดตามผลและทบทวน 

7.1 การติดตามผล เพ่ือให้มัน่ใจว่า แผนการบริหารความเส่ียงมี
ประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ 

 1) เป็นการประเมินคณุภาพและความเหมาะสมของวิธีการจดัการ
ความเส่ียง รวมทัง้ติดตามผลว่าบรรลผุลตามวตัถปุระสงคห์รือไม่ 

 2) เป็นการตรวจสอบความคืบหน้าของมาตรการควบคมุท่ีมีการ
ท าเพ่ิมเติมว่าแล้วเสรจ็ตามก าหนดหรือไม่ สามารถลดโอกาสหรือ
ผลกระทบของความเส่ียงได้หรือไม่ 

7.2 การทบทวน เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวทางการ
บริหารความเส่ียงในทุกขัน้ตอนเพ่ือพฒันาระบบให้ทนัสมยัและ
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานจริงเป็นประจ าทุกปี 



สี ë×óÚñ 

สีขาว 
เป็นความเส่ียงซ่ึงยงัไม่สามารถด าเนินการบริหารจดัการ จนกว่าจะมีความพร้อมหรือถึงก าหนดระยะเวลา
ท่ีเหมาะสม ดงันัน้ จึงยงัไม่สามารถรายงานความคืบหน้าได้ 

สีแดง ยงัไม่มีความคืบหน้าในการด าเนินการ 

สีเหลือง 
มีความคืบหน้าในการด าเนินการตามแผนบริหารจดัการความเส่ียง แต่ยงัไม่มีหลกัฐานชดัเจนว่า ท าตาม
แผนแล้วได้ผลในการลดความเส่ียงหรือไม่เพียงใด 

สีเขียว 
มีความคืบหน้าในการด าเนินการดี สอดคล้องกบัขัน้ตอนต่างๆของโครงการ และมีหลกัฐานแสดงผลการ
บริหารความเส่ียง 

สีน ้าเงิน สามารถปฏิบติัตามแผนได้อย่างประสบความส าเรจ็ และได้ผลตามท่ีตัง้เป้าหมายในการลดคความเส่ียง
ทกุประการ 

    Unacceptable risk  

Acceptable risk  
Risk 

tolerance 

line 

EH 

H 

M 

L 

L M H EH 

ผลกระทบ Impact 
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สวสัดี 
ชเนนทร ์วนาภิรกัษ์  


